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Es gibt einen zunehmenden Trend, sich im Internet 
über gesundheitsbezogene Themen zu informieren. 
Auch für Personen mit Demenz kann das Internet 
eine Informationsquelle sein. Aufgrund dementieller 
Veränderungen, wie beispielsweise der Konzentra­
tionsfähigkeit, dem Sprachverständnis oder dem 
Abstraktionsvermögen, haben Personen mit Demenz 
spezifische Bedürfnisse hinsichtlich der inhaltlichen 
und optischen Gestaltung von Internetseiten. Die 
Studie «InDemNet» des Kompetenzzentrums Demenz 
am Institut für Angewandte Pflegewissenschaft der 
OST – Ostschweizer Fachhochschule untersuchte 
erstmalig, welche Bedürfnisse Personen mit Demenz 
zur Aufbereitung und zum Inhalt von Informationen 
im Internet haben. Im Rahmen der Studie wurden 
Interviews mit fünf mehrheitlich jüngeren Personen 
mit Demenz geführt. Aus den Interviews wurden 
Empfehlungen für eine adressatengerechte Gestal­
tung von Internetseiten abgeleitet. Die wichtigsten 
Ergebnisse sind in der Grafik auf der rechten Seite 
dargestellt.

Bedürfnis nach Information und Vernetzung

In den Interviews zeigte sich, dass vor allem am 
Anfang bzw. während des Prozesses der Diagnose­
stellung das Bedürfnis nach demenzbezogenen 
Informationen gross ist. Die teilnehmenden Personen 
mit Demenz berichteten allerdings, dass die velust­
betonten Informationen zu Demenz im Internet  
häufig sind und ausschliesslich krankheitsbezogene 
Fakten nennen. Das erleben sie als frustrierend. 
Positiv nehmen Personen mit Demenz hingegen die 
Möglichkeit wahr, sich mit anderen Betroffenen  
im Internet vernetzen zu können. Sie schätzen diesen 
Austausch als sehr hilfreich für ihre Alltagsbewäl­
tigung ein.  

Übersichtliche Gestaltung und Transparenz

In Bezug auf die Gestaltung ist es unterstützend, 
wenn die Internetseite möglichst übersichtlich ist. 

Um sich stets rasch orientieren zu können, ist es 
wichtig zu wissen, wo man sich gerade befindet und 
wie man wieder zur Ausgangslage zurückkehren kann. 
Dazu sollte eine Internetseite nicht zu viele und 
zudem klar erkennbare Auswahlmöglichkeiten haben.  
Zu viele Bilder, unterschiedliche Schriften oder unter­
schiedliche Farben erleben Personen mit Demenz 
als mühsam. Der Text sollte sparsam dosiert sein. 
Medizinische Fachbegriffe, zu viele Zahlen und schwer 
verständliche Erklärungen gilt es zu vermeiden.  
Zum Beispiel kann es für Personen mit Demenz 
hilfreich sein, Überschriften anzuwählen, um interes­
sensgeleitet und fokussiert weiterzulesen. Infor­
mationen auszudrucken ist hilfreich, da das Lesen  
am Bildschirm mit der Zeit ermüdet. Die teilnehmen­
den Personen mit Demenz legten zudem grossen 
Wert darauf, dass die Informationsquellen, die Her­
ausgebenden und deren Ziele auf den Internetseiten 
transparent und sofort ersichtlich sind. 

Nutzen der Studie

Die Ergebnisse der Studie können Fachgesellschaften, 
Netzwerken und weiteren Ansprechpartner*innen  
für Personen mit Demenz wichtige Hinweise bieten, um 
Internetseiten adressatengerecht zu gestalten. Für 
die Entwicklung und Gestaltung von Internetseiten ist  
es zudem sinnvoll, betroffene Personen einzubeziehen.
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Adressatengerechte Gestaltung 
Internetseiten für Personen mit Demenz 

Zur Gestaltung von Internetseiten 
für Personen mit Demenz ist es 
wichtig, deren Bedürfnisse zur Auf-
bereitung von Informationen zu 
kennen. Aus einer aktuellen Studie der  
OST wurden nun Empfehlungen 
dazu abgeleitet.
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